
云播放平台维护服务采购需求

一、项目背景​

云播放平台自 2018 年建成并投入使用以来，在信息传播、资源共享等方

面发挥了重要作用。2022 年采购的维护服务即将于 2025 年 11 月到期，为保

障平台持续稳定、高效运行，满足业务需求，需要进行重新招标采购。​

二、维护服务内容

序号 项目 服务内容及要求

1
软 件 系 统

维护​

（1）直点播管理系统​

定期巡检：每月进行一次全面巡检，检查系统运行状态、服务器负载、数据

库连接等，生成详细巡检报告。​

故障排查与修复：设立 7*24 小时故障响应机制，接到故障报告后，1 小时

内响应，4 小时内到达现场（如有需要），8 小时内完成一般故障修复，复

杂故障在 48 小时内给出解决方案并持续跟进直至解决。​

新版免费升级：密切关注软件厂商发布的新版本信息，在评估与平台兼容性

和稳定性后，及时进行免费升级，升级后进行至少 7 天的稳定性测试。​

（2）流媒体系统软件​

定期巡检：每月进行一次流媒体服务器性能巡检，包括视频流传输质量、丢

包率、延迟等指标监测，记录数据并分析趋势。​

故障排查与修复：同直点播管理系统故障响应机制，优先保障视频播放的流

畅性，确保因软件故障导致的视频中断时间每月不超过 10 分钟。​

新版免费升级：每季度评估一次新版本适用性，在确保不影响现有业务的前

提下进行升级，升级后进行功能测试和性能优化。​

（3）新媒体发布系统软件​

定期巡检：每月检查新媒体发布渠道的连通性、内容发布准确性，对发布日

志进行审计，确保发布流程合规。​

故障排查与修复：2 小时内响应故障报告，对于影响内容发布的紧急故障，6

小时内完成修复。​

新版免费升级：根据新媒体平台发展趋势和业务需求，适时进行软件升级，

升级前备份数据，升级后进行全面功能验证。​

2
高 清 导 播

机维护

1.整机保修期延保及软件升级：采购延保服务，确保设备在延保期内出现硬

件故障时免费维修或更换，导播软件故障及时修复。每年进行一次软件升级，

提升导播机功能和稳定性，升级后进行至少 3 天的测试。​

2.保养设备：每季度进行一次设备保养，包括清洁机身、检查接口、校准参

数等，确保设备处于最佳工作状态。

3.新增功能持续培训：在软件升级或设备新增功能后，及时组织相关人员进

行培训，培训时长不少于 8 小时，确保操作人员熟练掌握新功能。​

4.导播备机设备常备：配备一台同型号或性能相当的导播备机，定期进行测

试和维护，确保在主设备故障时能立即投入使用，切换时间不超过 15 分钟。



3

云 直 播 管

理 平 台 服

务

购买互联网推流直播服务，拥有独立管理账号，具备如下功能：

直播间装修：直播封面、菜单模板、主题皮肤模板、主页模板、互动素材

直播形式：图文直播、语音直播、音视频录播、慢直播、拉流直播、多平台

直播、视频直播、多会场直播

多端直播：直播 APP 直播 、直播助手 APP、PC 直播助手、小程序直播

直播功能：直播回放、推广图制作、直播下载、小视频剪辑、回放剪辑、添

加小视频、在线素材与模板、直播频道

直播互动：点赞、直播动态、榜单、在线投票、报名表/表单、签到管理、直

播互动、大屏互动、弹幕聊天

用户管理：用户管理、自定义标签、消息群发、用户分组

数据分析：直播统计、榜单统计、学员分析 、用户统计

个性设置：分享设置、自定义菜单、直播广告

内容安全保障：加密观看、私密观看、白名单、视屏水印、评论审核、敏感

词过滤、延时播控、异常用户检测、异常 IP 检测、防录屏跑马灯

运维与服务：推流监控、超清低延时直播、多网聚合、海外观看加速、存储

空间不少于 1.2TB、直播流量不少于 3 万 GB、实时在线人数不少于 50000 人

4

摄 影 摄 像

设 备 维 护

保 养 及 辅

助 设 备 更

新服务​

1、对现有的两台相机（佳能 EOS 5D Mark II、EOS R5进行常规维护保养。

2、对现有的 4台摄像机（3 台索尼 PXW-X280，1 台索尼 PXW-z280）进行

常规维护保养。

3、对现有的佳能镜头（EF70-200mm/15-35mm/24-70mm F2.8 /EF24-105mm
F4)进行常规维护保养

4、更新 4块摄像机电池，电池符合摄像机型号要求的高性能电池，确保摄像

机在拍摄过程中电力充足。（14.4V锂离子电池、兼容 SONY BP-U系列电

池、可在寻像器中显示数字电量信息、95Wh / 6.6Ah容量、内置 14.4V B型

口输出/充电输入、内置 5V/2A USB输出、4段 LED 电量指示灯、多重安全

保护电路）

5、对现有 4 个脚架更新维护：对脚架进行一次全面检查和维护，包括紧固

螺丝、润滑关节等，。

6、提供一个与现有摄像机脚架功能类似的摄像机脚架。

5
腾 讯 会 议

账号服务

提供 1 个腾讯会议专业版账号一年免费使用，具备如下功能：

1.发起 100人不限时会议

2.对外展示认证身份

3.100G云录制空间

4.多端入会

5.共享画质最高支持原画+30帧
6.智能录制不限次数

7.单场可设 4位联席主持人。

http://www.baidu.com/link?url=tWxhyZielK0MPVI2tVIpz2YcOZqphee4sXRfd8rQO6X514S-SarYnT85ef46DlVF
http://www.baidu.com/link?url=tWxhyZielK0MPVI2tVIpz2YcOZqphee4sXRfd8rQO6X514S-SarYnT85ef46DlVF
http://www.baidu.com/link?url=tWxhyZielK0MPVI2tVIpz2YcOZqphee4sXRfd8rQO6X514S-SarYnT85ef46DlVF
http://www.baidu.com/link?url=tWxhyZielK0MPVI2tVIpz2YcOZqphee4sXRfd8rQO6X514S-SarYnT85ef46DlVF
http://www.baidu.com/link?url=tWxhyZielK0MPVI2tVIpz2YcOZqphee4sXRfd8rQO6X514S-SarYnT85ef46DlVF
http://www.baidu.com/link?url=tWxhyZielK0MPVI2tVIpz2YcOZqphee4sXRfd8rQO6X514S-SarYnT85ef46DlVF
http://www.baidu.com/link?url=tWxhyZielK0MPVI2tVIpz2YcOZqphee4sXRfd8rQO6X514S-SarYnT85ef46DlVF
http://www.baidu.com/link?url=tWxhyZielK0MPVI2tVIpz2YcOZqphee4sXRfd8rQO6X514S-SarYnT85ef46DlVF


6
现 场 保 障

服务 ​

乙方需完成以下工作：

1.校景拍摄（校园景观）：

在春、秋两季各进行一次校景拍摄，每次拍摄时间为 5 天，拍摄完成后 10 天

内提交高清照片和视频素材，素材经过初步剪辑和调色处理。​

2．校园航拍视频（图片和视频）：

每年进行一次校园航拍，选择天气晴朗、光线适宜的时段进行拍摄，拍摄后 15

天内完成视频剪辑和特效制作，提交高质量航拍作品。​

3．视频会议保障（2 次大型直播和视频保证）：

在大型直播和视频会议前 3 天，对设备进行调试和测试，制定详细的保障方

案，直播和会议期间安排专业技术人员全程值守，确保直播和会议顺利进行。

4.影像资料上传（年平均 100 部）：

对录制的影像资料进行分类整理后上传至云播放平台，上传后进行信息核对，

确保资料准确无误。​

5.一部宣传片制作：

从项目启动到宣传片制作完成，包括策划、拍摄、剪辑、配音、特效制作等

环节，制作完成后组织相关人员进行审核和修改，确保宣传片质量符合学校

要求。​

6.省内一次会议照相、摄像：

拍摄时间在 3天内，食宿、差旅费自理，提前与会议主办方沟通拍摄需求，

制定拍摄计划，会议结束后 3 天内提交照片和视频素材，素材进行初步筛选

和整理。​

7.两次个性定制培训（每次 3 天）：

根据甲方需求制定个性化培训方案，培训内容包括设备操作、软件使用、直

播技巧等，培训采用理论与实践相结合的方式，培训结束后进行考核，确保

学员掌握培训内容。​

8．40 场次照相和直播服务（包括昆明内拍摄）：提前 2 天与活动主办方

沟通，了解活动流程和拍摄重点，活动当天提前 1小时到达现场进行设备调

试，活动结束后当天内提交照片和视频，照片、视频进行简单后期处理。

9、重要活动乙方需提供至少一台性能不低于 DJI Mini 4 Pro 的无人机用于

活动拍摄。

10、提供 1 名专业人员驻场进行服务保障，驻场人员按甲方要求进行上下班，

服从甲方工作安排。

四、服务要求

1．乙方根据 “维护服务内容”中的内容，按要求进行维护。

2．维保主要包括周期巡检及系统或设备异常、故障处理。

3．周期巡检的时间：



巡检：合同签订当月进行第一次巡检，随后每 3 个月进行一次，于巡检周

期的第一个月第一周进行，在服务期限内共巡检 5 次。每次填写维护范围内设

备的《巡检[维护]记录表》

4．系统或设备异常、故障处理：

系统或设备异常、故障时，提供 4 小时内抵达现场应急响应服务，维修工

作完成时间为 3*24 小时（包括节假日）。

所属范围内设备的维护保养、故障维修所需的部件，由乙方提供免费更换、

安装服务。

5.驻场人员要求

派往甲方的工程师需具有三年以上相关工作经验，驻场人员按甲方要求进

行上下班，服从甲方工作安排。

五、招标方式

1.本次招标结果有效期三年，在有效期内合同一年一签。2.乙方接受甲方

考核。3.合同续签与否，由甲方根据乙方上一周期服务考核结果决定。

六、验收标准

完成全部维护服务内容，甲方对乙方服务结果考核合格。

七、付款方式

合同生效后，驻场人员到位，第一次巡检后，设备工作正常，甲方向乙方

支付 70%合同款项,服务周期满经考核合格后 5 个工作日内，甲方向乙方支付合

同金额的 30%


