
昆明医学院

临床技能中心



掌握病人与病人角色；病人的需要；病人

的权利与义务等概念和内容。

综合认识病人，树立“以病人为中心，全

心全意为病人服务”的思想。



 patient  （病人或患者）

                   patience

传统的观点把有求医行为或处在医疗中的人

称为病人。

一、病人和病人角色

（一）病人的概念



病人的定义

   广义: 患有躯体疾病、心理疾病精神疾病者（无论其

有无求医行为和病感），以及那些与医疗系统发生关系的，

正在寻找医疗帮助的特殊人群。

狭义：是指患有疾病，并有求医行为且正在
接受诊治和护理的社会人群。 



       有生理和(或)心理上的异常变化且出现

医学意义上的阳性体征，社会和医生承认

其处于疾病状态并具有特殊权利、义务和

行为模式的社会群体。

（二）病人角色



原有社会角色退位

自制能力减弱

求助愿望增强 
康复动机强烈

人际合作愿望加强

 

（三）病人角色的基本特征



           并非每位患者都会按

病人角色行事，而往往表

现为角色行为缺如、角色

行为冲突、角色行为减退、

角色行为强化以及角色行

为异常等特殊心理状况。

（四）病人角色的变化及对策



角色行为缺如

角色行为冲突

角色行为减退

患者未能进入病人角色

病人角色与其他角色发生冲突

由于强烈的其他角色需要，
忽视自己的病人角色，

而偏重于其他角色

角色行为强化

角色行为异常

病人因为患病而导致自信心减弱，
安于“病人角色”

受病痛折磨而出现精神沮丧、失落、
悲观或绝望等不良情绪，

进而出现自暴自弃、不遵医嘱、
攻击破坏行为，甚至以自杀寻求解脱



          求 医 行 为

（help-seeking 

b e h a v i o r  f o r 

medical care）：

是病人在觉察自己

患病后所采取的寻

找医学帮助的行为。 



主动求医

被动求医

强制求医



1．对疾病的觉察和感知程度

2．医疗卫生服务的条件和质量

3．社会经济地位



       病人的需要，是医疗卫生工作的主要内容。

       医务人员了解各阶层不同社会角色病人

在医院这一特殊环境中的各种需要，并满

足他们的需要，对争取病人的配合，提高

治疗效果有重要的意义





（二）病人需要的主要内容



中国学者景生保等曾对628例住院病人的

心理需要层次作了调查与分析：

第一位需要  “良好的诊治条件” 
第二位需要  “优良的服务态度”



（right and interest of patient）

    

          病人在患病期间具有的权利和必须保

证的利益，尊重和维护病人的权利是医务

人员的责任和义务。

病人的权利



平等的医疗权

疾病的认知权

病人的自主权

知情同意权

正当的隐私权

免除一定社会责任权

诉讼权和赔偿权



平等的医疗权

   
      病人最基本的权利就是有权获得良好的医疗

诊治。如：①享受平等医疗权②享受安全有效

的诊治，③有权要求适宜的医疗环境，知道经

管医生及护士的资历。④有权了解有关病情，

诊治疗、预后情况⑤有权选择诊治方案及手段



疾病的认知权

    
    病人有权利获知：病情、诊治情况；治

疗药物；病历资料；收费标准，核对费

用清单；医院与患者有关的各项规定。



病人的自主权

积极配合医生的治疗的同时可以行使自己的自

主权：①自主选择医疗机构②决定治疗措施，

必要时签署知情同意书。③向医生提出会诊的

要求。④对切除的器官、组织以及遗体的处置

有决定权。⑤选择是否参加医学研究计划。



知情同意权

    知情同意权是指病人对疾病诊断、治

疗等真实情况有知悉、选择、同意和拒

绝的权利。



正当的隐私权

    病人在医疗过程中，由于医疗需要而提供的

个人的各种秘密或隐私，有要求保密的权利；

医护人员不得随意公开患者隐私。



免除一定社会责任权

    患者在获得医疗机构证明后，可免除一定社

会责任，同时有权利得到各种福利保障，如精

神病人对自身的行为可根据病情程度相应免责，

某些疾病可免服兵役等。



诉讼权和赔偿权

    在医疗过程中发生差错、事故时，患者和家

属有提出诉讼和经济赔偿的权利。



           义务是指法律上或道德上应尽的责任。其履

行义务的好坏，就成为衡量一个人道德水平高低

的尺度。医务人员有其应尽的医德义务，作为病

人当然也有自己应该承担的义务。病人的主要义

务有：

病人的义务



遵守医院规章制度的义务

合作医疗的义务

接受医学检查的义务

签署同意书的义务

按时、按数支付医疗费用的义务

尊重医务人员及其他病人的义务

协助医院进行随访工作的义务



建立“一切为病人，为病人一切，为一切病人”

的思想 

Ø体现医疗活动的根本宗旨

Ø顺应医学模式的转变

Ø符合医疗卫生事业的长远的发展方向



    以病人为中心的内涵

Ø倾听理解，开放引导，以人为本

Ø增强意识，提高质量，完善服务

Ø整体医疗，全面健康，全程监督



【思考题】

1、病人角色的基本特征是什么？

2、病人有哪些权利和义务？
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Thank

   you！


