查新用户需求及意见调查表
	尊敬的用户：
   为了更好地提高查新质量和服务水平，真诚希望您抽出宝贵的时间填写反馈意见。
   谢谢您的配合！
昆明医科大学图书馆 
2012年12日
本调查问卷专供我校科研项目查新教师或科研人员填写

1、您的单位： 

     专  业： 

     职  称： 

     查新项目： 


2、您的查新目的：
   
[image: image1.wmf]科技立项   成果鉴定 [image: image3.wmf]成果奖励 [image: image4.wmf]研发新产 [image: image5.wmf]其它

3、您认为查新报告在立项、成果鉴定或报奖中的作用是：
   [image: image6.wmf]很重要   [image: image7.wmf]起一定作用   [image: image8.wmf]作用不大

4、作为项目主持人，通常您愿意亲自来馆还是叫他人来委托查新：
   [image: image9.wmf]亲自来   [image: image10.wmf]叫课题组成员来   [image: image11.wmf]其他  

5、您最希望接待您的是：
   [image: image12.wmf]查新部门主管   [image: image13.wmf]熟人关系的查新员 

6、您认为我馆查新员服务态度：
   [image: image14.wmf]认真   [image: image15.wmf]一般  [image: image16.wmf]差  

7、您对我馆查新员业务水平的评价是：
   [image: image17.wmf]好   [image: image18.wmf]较好   [image: image19.wmf]一般   [image: image20.wmf]差   

8、您认为查新员检索出的相关文献是否符合项目查新的要求：
   [image: image21.wmf]符合   [image: image22.wmf]基本符合   [image: image23.wmf]不太符合  

9、您对查新报告结论的综合评价是：
   [image: image24.wmf]客观   [image: image25.wmf]准确   [image: image26.wmf]一般 [image: image27.wmf]比较低劣

10、您对我馆查新工作整体满意度的评价是：
   [image: image28.wmf]很满意   [image: image29.wmf]满意   [image: image30.wmf]不满意


11、您对这项服务有何其它意见、要求或建议：

    
	 






































_1448804783.unknown

_1448804788.unknown

_1448804792.unknown

_1448805262.unknown

_1448805284.unknown

_1448804793.unknown

_1448804791.unknown

_1448804785.unknown

_1448804786.unknown

_1448804784.unknown

_1448804775.unknown

_1448804779.unknown

_1448804781.unknown

_1448804782.unknown

_1448804780.unknown

_1448804777.unknown

_1448804778.unknown

_1448804776.unknown

_1448804770.unknown

_1448804773.unknown

_1448804774.unknown

_1448804772.unknown

_1448804766.unknown

_1448804768.unknown

_1448804769.unknown

_1448804767.unknown

_1448804764.unknown

_1448804765.unknown

_1448804763.unknown

_1448804762.unknown

